platného ceniku sluzeb poskytovatele.

Smlouva o technické podpore 3.1, Pausdlni poplatky )
I. Paudélni poplatek je splatny k 15. dni bézného obdobi.

pro uzivatele nesitovych instalaci IS MUNIS a dalsich prodlet sppol. Tritda 2. Bé&zné obdobi u roeniho pausalniho poplatku za¢ind vzdy 1. 4. a kon¢i 31. 3.

Spole¢nost: Triada, spol. sr.o., 3. Zvyhodnéna sazba za kontrolu systému ve varianté A a AA dle bodu 1.1 je splatna
se sidlem: U Svobodarny 12, Praha 9, predem spolu s pausalnim poplatkem.
1CO - 43871020 3.2, Platby nad ramec pauidlu
Zastoupeni: Ing. Amo§tem Hanzlem, jednatelem I. Budou hrazeny hodinovou ~sazbou dle platného ceniku sluzeb poskytovatele se
(dale jen poskytovatel) splatnosti 14 dnt po <NE_¢(_ Nam::m_ﬂmro E:mq_‘. o .
a N Ceny se vztahuji na kazdou zapotatou hodinu prace instruktora (min. 2 hod). Toto plati
Obec: Velen 200 SO Gl coats L7 g - - . .
Adresa:  Hlavni 7 PSC: 25063 MN._NM\ v:mmam momwﬁ%ﬁw: uzZivatele na servis mimo b&znou pracovni dobu se hodinové
Starosta  Ing, Jii Kazda ICO: 00240940 AR L
Zodp. os. Ing. Jiii Kazda DIC:  CZ00240940 4. Sankce .
e-mail:  obec.velen@velen.cz telefon: 283932290 V piipadé :maoﬁ_ﬁmw:_,. stanoven¢ lhity pfi pohotovostnim vyjezdu ze strany
(déle jen uzivatel) poskytovatele se snizuje hodinové sazba vzdy o 50 % za kazdy pracovni den
L. Predmét plnéni (ZASKRTNETE zvolenou variantu) prodig, , ]
Poskytovatel bude provadét technickou podporu pro uZivatele ve variants 3. Vieobecnd ustanoveni
] Varianta AA — specialni servis 1. N mw_\tm__mm uzavieni této m_d_omﬁ\ qm_uo_om:.m s dodavkou programového vybaveni Triada
B Varianta A — zvyhodnény pravidelny servis se pausdlni poplatek po m_o‘_u._w_ 6 mésfed :mv_w_‘:. .. . . . .
O Y S — pravidelny servis wwnw.wwm_ﬂﬂwwﬁ“w se uzavird na dobu neurcitou a lze ji vypovédet pouze pisemné s ro¢ni
L : Varianta C — servis na vyzadani 3. Zména varianty technické podpory je mozna na zaklade pisemné Zzadosti uzivatele ke
za podminek definovanych v piiloze. konci b&2ného obdobi.

4. Pokud ma uzivatel pohledivky viigi poskytovateli s proslou lhiitou splatnosti o vice nez
14 dnu, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy az do tplného zaplaceni
viech pohledavek.

5. Predmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na informacni systém MUNIS a
dalsi produkty poskytovatele, pfi¢emz ustanoveni licenénich smluv neni dotéeno.

6. Servis je moZno poskytovat i na Jjiny software pouze pokud Je tato mozZnost zakotvena v
licenénich podminkach daného produktu a je v technickych moznostech poskytovatele.
Tyto prace jsou hrazeny dle platného ceniku poskytovatele A [/

2. Povinnosti uZivatele
1. UZivatel je povinen evidovat nestandardni chovéni systému vé&etné chybovych hlageni.
Tyto situace nahlasi zastupci poskytovatele nejpozdéji pii nejblizsi naviteve.
2. Uzivatel je povinen providst pravideln¢ zalohovani sysiému a déle provést zalohu
systému pred provadénim servisnich zisahii uZivatelem i poskytovatelem. Dojde-li
k poruseni integrity dat, povazuje se za odpovidajici napravu obnoveni dat z posledni
pouzitelné zalohy.

3.V piipadé pozadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uZivatel pristup k poéitadiim podle

potieby i mimo b&znou pracovni dobu.

4. 'V pripadé zmény zodpovedné osoby nebo kontaktniho telefonniho &isla je uzivatel o (€L, dne

povinen neprodleng sd&lit nové skutecnosti poskytovateli.

3. Platebni podminky
Veskeré ceny a platebni podminky uvedené v této smlouve Jjsou platné ke dni
podpisu smlouvy a dile se iidi platnym cenikem sluZeb poskytovatele.
VSechny ceny uvedené v této sm louve jsou bez DPH.
Cestovni néklady se hradi dle skuteéné ujetych km smluvni cenou vyplyvajici z

Triada, spol. s r. 0., U Svoboddrny 12, 190 00 Praha 9-Liben, tel. 284 001 284, fax 284 818 027, e-mail info@triada.cz, zapsana Mesiskym V&:E,Ez v Praze, oddil C, viozka 5091
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Priloha: Vyiatek z ceniku sluzeb poskytovatele ke dni podpisu smlouvy o technické podpore.

Predmét pinéni / cena Varianta A Varianta B Varianta C
rozsah cena rozsah cena rozsah cena
1.1 Kontrola systému pravidelns, na vyzvu uZivatele
Celkovd kontrola sytému, antivirovi kontrola, kontrola aktudlnosti programového vybaveni a konzultace s puldenni (3hodiny) e 610 na vyzvu 730
; S . A A 280 Ke¢/hod. (minimalné 2x _.
jednotlivymi uZivateli, navstéva v kazdém K¢/hod. uzivatele Ké&/hod.
: i rocné)
Ctvrtleti
1.2 Operativni servis a konzultace do 10 pracovnich dni do 10 pracovnich do 10 pracovnich
Poskytovatel zajisti navatévu servisniho pracovnika pro ucely dalsich konzultaci, $koleni a servisnich tkoni od nahldgeni 430 dnii od nahlageni 610 dnt od nahlageni 730
nad rimec definovany v 1 na vyzvu uzivatele v poZadovaném rozsahu. pozadavku Ké/hod. pozadavku Ké/hod. poZadavku K¢/hod.
uzivatelem uZivatelem uZivatelem
1.3 Telefonicky hotline
Telefonicka poradenska sluzba je k dispozici v pracovni dny v dob& od 8.00 do 15.00 hodin. Je urlena pro
zodpovézeni jednoduchych dotazi, rozsah kazdé jednotlivé konzultace je omezen 10 minutami. Slozitgjsi
tkony budou feseny korespondenéng, popfipad¢ osobni navitévou servisniho pracovnika.
1.4 Hotline po Internetu (postou) jeden incident .
Korespondenéni feseni nestandardnich situaci, popripadé jednoduchych hromadnych zmén dat v piipadé, ze |  mésiéné zdarma e Il ~ 470 na vyzvu 610
: Yol M : ; . M) o \ : pausalu na vyzvu uZivatele " s s
situace vyZaduje rychlé vyfeseni problému a neni nutna osobni navitéva servisniho pracovnika. (v rozsahu praci do 0 Ké&/hod. uZivatele K¢/hod.
S : 280 K&/hod
jedné hodiny)
1.5 Pohotovost ; do 72 hodin od do 72 hodin od
o ZE s Yoo e : . do 72 hodin od i, g
V ptipad¢ nestandardni situace, kdy nelze systém iadné uzivat a nelze J&j zprovoznit s vyuZitim sluzeb W . nahlaseni 730 nahlaseni 910
: R s i i \ oz nahlaseni poZadavku | 550 K¢&/hod. . : ! 3 i
definovanych v 1.3 a 1.4 zajisti poskytovatel navitévu servisniho pracovnika, ktery zahaji price na . poZadavku Ké/hod. poZadavku K¢/hod.
zprovoznéni systému. Lhiity jsou potitiny v ramci pracovnich dn. Pod pojem pohotovost nepatfi ) uzivatelem 1) uZivatelem 1)
providéni pravidelnych aktualizaci. do 24 hodin od do 24 hodin od do 24 hodin od
1) pokud to dovoluji kapacity poskytovatele TN 1 100 nahlaseni 1 460 nahlaseni 1 820
£ nahladeni pozadavku . 5 e - 5
= Ké/hod. pozadavku Ke/hod. poZadavku Keé/hod.
uzivatelem 1) 5 .
uZivatelem 1) uzivatelem 1)
1.6 Programatorské prace, implementace, bezpeénost e S T SR T oo - 1290 na vyzvu 1470
navyzvu uZivatele | 950 Ké/hod. | na vyzvu uzivatele K&/hod. wivamle K&/hod.
1.7 Dataprojektor . - 3 2 - 550 na vyzvu 710
a vyzvu uZivatel : 474 !
na vyzvu uzivatele | 430 Ké/hod. | na vyzvu uzivatele K&/hod. ifiatele K&/hod.
1.8 Vzdaleny servis (1 pFipojeni) tFi incidenty za
Propajovaci poplatek (+ hodinova sazba dle 1.2, actovano po 30 min., prvnich 30 min, zdarma). kalendaini ctvrtleti 830 830 980
Posouzeni vhodnosti poskytnuti sluzby 1.8 vzdileny servis je v kazdém konkrétnim piipadé vyhradné v bez propojovaciho K&/pripoj. Ké&/pripoj. K¢&/pripoj.
kompetenci poskytovatele. poplatku
Pausalni poplatek i
Roéni sazba za nadstandardni servis, T fimk -

Varianta AA je shodna s variantou A s temito rozdily:

1.1: Kontrola systému: sazba 210 K¢/hod. (v rozsahu 3 hod./¢tvrileti),

1.2: Operativni servis a konzultace: sazba 320 K¢/hod.

1.5: Pohotovost: pInéni do 24h / 72h od nahl4gen; poZadavku uZzivatelem: sazba 660 K&hod / 460 K&/hod.
1.6: Programatorské prace, implementace, bezpetnost: sazba 825 K&/hod.

1.7: Dataprojektor: sazba 260 K&/hod.

1.8: Vzdaleny servis (1 ptipojeni): sazba 830 Ké&/ptipojeni, tfi incidenty mésic¢né bez propojovaciho poplatku.
Pausalni poplatek: 3 310 Ke&/&tvrtleti,

Cestovni niklady dle skuteéné ujetych km: sazba 9.80 Ké/km.
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